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Introduccion
Uno de los aspectos que cualquier organizacion debe

considerar es diagnosticar el nivel de satisfaccion que
tienen sus empleados, debido a que es un factor que

Impacta en la productividad
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En la presente investigacion se aborda este tema aplicado a una
Institucion de educacion superior del sector publico,
considerando que la educacion es la parte elemental de toda

socledad.
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(Pedraza Melo, 2020) precisa que la satisfaccion laboral representa un estado
emocional, producto de la apreciacion que los empleados se forman acerca de que
tanto sus puestos de trabajo y las organizaciones en donde prestan sus servicios
les proporcionan estimulos que cubren sus necesidades y expectativas a cambio

de lo que ellos aportan a la organizacion.
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La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo con un tipo de estudio

descriptivo utilizando el diseno transeccional descriptivo.

La investigacion se realizé en dos fases:
La primera se llevo a cabo una investigacion documental

En la segunda etapa se realizo la investigacion de campo: la poblacion de estudio
se define como los docentes de la carrera de Ingenieria Electronica del
Tecnologico Nacional de México/lInstituto Tecnoldgico de Tol =~

Poblacion™
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Se utilizé como base, el instrumento de Satisfaccion General de War, Cook y Wall

traducida al espanol y adaptada por Perez-Bilbao y Fidalgo, denominada Escala
General de Satisfaccion NTP 394. Que mide dos dimensiones: la satisfaccion

Intrinseca y extrinseca, basada en la teoria de los factores higiénicos de Hezberg
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Grafica 1. Genero del personal docente. Fuente: Gréfica 2. Edad del personal docente. Fuente: Elaboracion propia.

Elaboracion propia.
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utilizar tus
capacidades

elegir el método
asignada.

4, Posibilidad de
5. Promocion
6. Variedad tareas

Variables intrinsecas
2. Reconocimiento.
3. Responsabilidad

A realizar

1.

Muy insatisfecho

0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0o 1 2 5%
Neutral B 0 2 0 3 2 10 24%
satisfecho [ 5 4 3 2 4 20 47%
2 2 0 4 2 0 10 24%
7 7 7 7 77 42 100%

Tabla 2. Satisfaccion intrinseca de los docentes de honorarios. Fuente: Elaboracion propia.

Octubre-2023


http://www.ecorfan.org

ECORFAN®

ECORFAN® V111 Congreso Internacional Interdisciplinario
de Energias Renovables Mantenimiento Industrial
Mecatronica e Informatica CIERMMI 2023

Variables
intrinsecas.
ENOGELE]
utilizar tus
5. Promocion
6. Variedad de
tareas a realizar
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elegir el método

Reconocimiento.
3. Responsabilidad

4.Posibilidad de

Muy 1 0 0 1 1 0 3 3%

insatisfecho

Insatisfecho 4 0 2 1 4 3 13 15%
3 7 7 2 3 7 30 33%
3 6 4 7 3 4 27 30%

Muy satisfecho 4 2 2 4 4 1 17 19%

Total 15 15 15 15 15 15 90  100%

Tabla 3. Satisfaccion intrinseca de los docentes de base. Fuente: Elaboracion propia
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4, Salario.
contrato
direccion
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2. Compaiieros de
trabajo
5. Condiciones de
6. Relaciones entre
7. Gestion de la
empresa esta

Variables extrinsecas

3. relacion con tu jefe.

8. Horario de Trabajo.
9. Estabilidad en el

Muy insatisfecho

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Insatisfecho 0 1 0 0 0 1 1 0 0 3 5%

3 4 3 3 3 3 2 0 3 24 38%
Satisfecho 2 1 2 2 2 2 3 4 2 20 32%
Muy satisfecho 2 1 2 2 1 1 3 2 2 16 25%
Total 7 7 7 7 7 7 7 7 7 63 100%

Tabla 4. Satisfaccion extrinseca de los docentes de honorarios. Fuente: Elaboracion propia
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Variables extrinsecas
2. Comparieros de
3. Relacion con tu jefe
4, Salario.
Condiciones de contrat
6. Relaciones entre
direccién y Trabajadores.
7. Gestion de la empresa
8. Horario de Trabajo.
9. Estabilidad en el

)
©
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Muy insatisfecho 0 0 1 1 1 0 1 0 1 5 4%

Insatisfecho 6 3 4 4 4 6 6 2 4 39 29%

Neutral 4 7 3 3 3 4 6 2 3 35 25%

Satisfecho 4 4 3 3 3 4 1 7 3 32 24%

Muy satisfecho 1 1 4 4 4 1 1 4 4 24 18%

Total 15 15 15 15 15 15 15 15 15 135 100%

Tabla 5. Satisfaccion extrinseca de los docentes de base. Fuente: Elaboracion propia
Octubre-2023


http://www.ecorfan.org

ECORFAN® VIII Congreso Internacional Interdisciplinario
de Energias Renovables Mantenimiento Industrial
Mecatronica e Informatica CIERMMI 2023

ECORFAN®
] Total del personal Personal de base Personal de honorarios
Media S Media S Media S
3.55 1.12 3.40 1.20 3.86 0.83
método de trabajo

3.45 0.72 3.33 0.70 3.71 0.7
trabajo bien hecho

35 1.03 3.33 1.07 3.86 0.83

3.95 0.88 3.67 0.87 4.57 0.49
capacidades

3.45 0.99 3.07 0.93 4.29 0.45
promocion

3.14 0.76 2.93 0.68 3.57 0.73

3.50 0.96 3.47 0.96 3.98 0.77

Tabla 6. Nivel de Satisfaccion intrinseca. Fuente: Elaboracion propia.

Octubre-2023


http://www.ecorfan.org

ECORFAN® VIII Congreso Internacional Interdisciplinario
de Energias Renovables Mantenimiento Industrial
Mecatronica e Informatica CIERMMI 2023

Nivel de Satisfaccion Extrinseca

ECORFAN® Total de personal Personal de Base Personal de Honorarios
Factores Media S Media S Media S
Condiciones fisicas del 2.95 0.93 3.13 0.96 2.57 0.73
trabajo.
Comparieros de trabajo. 3.05 0.71 3.00 0.82 3.14 0.35
Relacion con tu jefe 3.55 0.84 3.53 0.96 3.57 0.49
inmediato
Tu salario 3.68 0.97 3.33 0.94 4.43 0.49
Condiciones de contratacion 3.73 1.09 3.27 1.00 4,71 0.45
Relaciones entre direccién y 3.55 0.78 3.6 0.71 3.43 0.68
trabajadores
3.45 0.84 3.33 0.94 3.71 0.45
3.86 0.97 3.53 0.96 4.57 0.49
3.59 0.89 3.20 0.75 4.43 0.49
3.49 0.92 3.33 0.82 3.84 0.89

Tabla 7. Nivel de Satisfaccion extrinseca. Fuente: Elaboracidn propia.
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Conclusiones

En cuanto a las variables de satisfaccion intrinseca, el personal de base califica con neutro “Variedad de tareas a
realizar” 1o que indica que existe un area de oportunidad para tomar en cuenta. En lo referente al personal de
honorarios la variable mejor calificada es “Posibilidades de utilizar mis capacidades” con una media de 4.57 y una
desviacion estandar de apenas 0.49, por lo que podemos considerar que el personal de honorarios se encuentra muy

satisfecho con la institucion por permitirles utilizar sus capacidades.

Comparando los datos en su totalidad, se observa que todas las variables, superan por muy poco la media general,
cuyo valor es de 3, lo que, en términos cuantificables, significa que los valores intrinsecos tienen un valor apenas por

encima de neutral o indiferente.
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Los datos observados en las respuestas del personal de base, se ve que la mayoria (6 de 7), tiene valores

superiores a la media general, que, en este caso, es de 3.

La variable que no alcanza el valor promedio general es la de “variedad tareas a realizar”, con un valor
inferior muy ligero (0.07), mientras que la variable de “posibilidad de utilizar tus capacidades”, representa la
de mayor valor, rebasando a la media con 0.67.

La dispersion en las respuestas ronda alrededor del valor uno, por lo que se deduce que los datos, estan
agrupados en una distribucion normal, con su grafica en la forma de la campana clasica de esta distribucion.
Es muy significativo, que, al comparar los promedios entre el personal de base con el personal de honorarios,
todos los valores dados a cada una de las variables del personal de honorarios son significativamente

superiores al que otorga el personal de base.
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Es muy significativo, que, al comparar los promedios entre el personal de base con el personal de
honorarios, todos los valores dados a cada una de las variables del personal de honorarios son

significativamente superiores al que otorga el personal de base.

En cuanto a las variables extrinsecas las calificaciones otorgados por el personal de base se encuentran en el
nivel neutro mientras que en el personal de honorarios otorga calificaciones “muy satisfactoria “ a las
variables “Condiciones de contratacion” y “Horario de trabajo”, por otro lado el personal de honorarios
califica entre poco satisfactorio y neutro “Condiciones fisicas del trabajo”, es importante resaltar que esta
variable para el personal de honorarios fue la Unica que obtuvo calificacion inferior al nivel “neutro”, lo que

representa una area de oportunidad de mejora. Octubre-2023
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Es muy significativo, que, al comparar los promedios entre el personal de base con el personal de honorarios, todos
los valores dados a cada una de las variables del personal de honorarios son significativamente superiores al que

otorga el personal de base.

En cuanto a las variables extrinsecas las calificaciones otorgados por el personal de base se encuentran en el nivel
neutro mientras que en el personal de honorarios otorga calificaciones “muy satisfactoria “ a las variables
“Condiciones de contratacion” y “Horario de trabajo”, por otro lado el personal de honorarios califica entre poco
satisfactorio y neutro “Condiciones fisicas del trabajo”, es importante resaltar que esta variable para el personal de
honorarios fue la Unica que obtuvo calificacion inferior al nivel “neutro”, lo que representa una area de oportunidad
de mejora.
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Contrario a lo esperado, el personal de honorarios esta mas satisfecho que el personal de base en estos
rubros, pese a que el salario que reciben es menor que el que percibe el personal de base y sus
horarios son asignados para cubrir asignaturas y horarios que no fueron cubiertos por el personal de
base. Una posible explicacion a esta valoracion es que el personal de honorarios tuvo un incremento

salarial del 50% en el presente semestre.

Respecto a los factores extrinsecos, observamos que en su conjunto (profesores de base y de
honorarios), 7 de los 8 valores estan por encima de la media general, siendo las “Condiciones de
trabajo”, las que estan 5 décimas debajo de este parametro. Resaltan “Horarios de trabajo” y

“Estabilidad en el empleo”, como las variables mejor evaluadas.
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Al comparar la puntuacion de las variables, entre maestros de honorarios y de base, no deja de ser
digno de analisis, la evaluacion superior de casi un punto, que los maestros de honorarios otorgan
a los indicadores “Estabilidad en el empleo” y “Salario”.

ECORFAN®

En un analisis objetivo de la comparacion entre ambos grupos, 6 de las variables tienen una
evaluacion superior de los maestros de honorarios y solo “Condiciones fisicas del trabajo” y
“Relacion entre direccion y trabajadores”, tienen una evaluacion menor que la que otorgan los
maestros basificados.
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Respecto a la desviacion estandar, se observa una diferencia significante en todas las variables, siendo el grupo
de base, quien presenta mayor dispersion de los datos, 6 de los valores de la desviacion estandar, presentan
valores desde 0.49 a 0.45. una de ellas (“Tu jefe de departamento”), presenta una diferencia insignificante de

tres décimas y la Gltima diferencia de 0.38.

Para futuros estudios y de acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 8, es recomendable eliminar del
analisis una variable de cada par de variables altamente correlacionadas como por ejemplo 11 (Libertad para
elegir el método de trabajo) y E9 (Estabilidad en el trabajo) que tienen una correlacion positiva significativa de
0.84. De igual forma se puede eliminar 14 o 15 ya que 14 (posibilidad de utilizar mi capacidad) e 15 (posibilidad
de promocion) tienen una correlacion negativa significativa de 0.73.
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